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O que fazemos

O ICON-INSTITUTE Consutting Group trabalha em
estreita colaboragao com os seus clientes na
implementagao de solugdes préticas e especialmente
adaptadas/personalizadas nas dreas de consultoria de
gestao e desenvolvimento. Transferimos os nossos
conhecimentos e capacidades garantindo resuttados
duradouros e sustentdveis.

Com quase 50 anos de
experiéncia, ocupamos uma
posicao de lideranga no mercado
de consultoria de gestao e
desenvolvimento. Gerimos quase
€ 14 milhdes anualmente em
projetos de consultoria.

Os nossos clientes incluem organizagdes internacionais
de desenvolvimento, a Uniao Europeia, o Banco Mundial
e bancos de desenvolvimento, agéncias bilaterais de
desenvolvimento como a GIZ (antiga GTZ), a KfW, o
DFID, bem como instituigdes governamentais a nivel
nacional e local e empresas do setor privado.

A gestdo financeira dos projetos € apoiada e controlada
pelo nosso sistema interno de planeamento de recursos
(ERP) que consiste num sistema de controlo baseado na
web e num sistema de contabilidade, ambos
desenvolvidos na nossa empresa.

A nossa equipa

A nossa equipa é formada por mais ou menos 60
funciondrios baseados na sede em Kéln (Alemanha),
contando ainda com mais de 600 consultores
internacionais.

A nossa agéncia de viagens facilita a organizagdo eficiente
de viagens de negdcios, logistica de projectos, eventos e
viagens de estudo.

O nosso compromisso

Estamos empenhados em
trabalhar em colaboracao com os
nossos clientes e outras partes
interessadas e em fornecer
servigos de qualidade constante,
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Os nossos servicos

Fornecemos uma gama diversificada de servigos em
varios setores e oferecemos solugdes adaptadas a cada
caso de forma rentdvel e atempada para alcangar
resultados tangfveis e sustentdveis.

Ocupamo-nos de todo o ciclo de vida do projeto, desde
o estudo inicial e o desenvolvimento de conceitos até a
concegao e ao planeamento, acompanhamento da
execucdo e avaliacdo em relagio a determinadas tarefas
técnicas ou de gestdo global, com uma abordagem
interdisciplinar e integrada.

A nossa principal gama de servigos inclui:

= Consultoria de estratégia e gestao

= Estudos de viabilidade técnica, econdmica e financeira
= Investigacdo aplicada

» Desenvolvimento organizacional

= Desenvolvimento institucional

= Desenvolvimento dos recursos humanos

= Formagao e coaching

= Servicos de assessoria e consultoria

= Assessoria em matéria de politicas

= Desenvolvimento das tecnologia da informacao
= Gestdo de fundos e subsidios

» Gestdo de adjudicagio de contratos

» Gestdo de qualidade
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Areas de negdcio

Educagao e Formagao

= Ensino primdrio, médio e superior

» Formagdo e educagao profissional

= Mercado de trabalho e emprego

= Planeamento, desenvolvimento e execucdo de
programas de formacao, formagao de formadores

= Estabelecimento de centros de formagao

Desenvolvimento Econdmico

= Promocao do comércio e dos investimentos
» Desenvolvimento econdmico local e regional
= Promocdo das PME

= Integracdo regional

Desenvolvimento do Setor Financeiro
= Financiamento de microempresas e PME

« Consultoria em matéria de refinanciamento
= Supervisdo do setor financeiro
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Engenharia e Infraestructuras

= Agua e 4guas residuais

» Gestdo integrada de recursos hidricos

= Gestdo de residuos

= Eficiéncia energética, energias renovdveis
= Alteracdo climdtica

Agricultura e Desenvolvimento Rural
= Agroindustria

= Seguranga alimentar

= Salde animal

= Recursos naturais

= Estatisticas agricolas

Politica Social e Satide

= Politica de salde, planeamento e financiamento

= Controlo das doencas transmissiveis e nao
transmissiveis

= Protecdo social e assessoria em matéria de politicas
sociais

= Inclusdo social

Avaliacio e Investigacao Social

= Andlise descritiva e econométrica

= Métodos quantitativos, qualitativos e mistos

= Monitorizacdo online e garantia da qualidade

= Recomendacbes/ assessoria politica baseadas em factos

Estatisticas

» Estatisticas empresariais, estatisticas demograficas e
sociais, estatisticas macroecondmicas, recenseamento
da populagao

= Sistemas de informacao, administracao de bases de
dados, metadados estatisticos

» Avaliagao global e estratégias de desenvolvimento
para os institutos de estatistica

» Recolha, armazenamento, tratamento, andlise e
difusdo de dados estatisticos

Tecnologias de Informacao e Comunicagao

= Solugdes de sistemas para redes de Tl

= Concegdo e desenvolvimento de bases de dados de
sitios e portais web

» Concecdo e implementagao de sistemas de gestdo da
informacao

Governagao e Administragao Publica

» Modernizagao da administragao publica

» Governagao local

» Reforco da sociedade civil

= Finangas publicas

= Organizagdao de missdes de observagdo eleitoral da UE

= Apoio a unidades de gestdao de projectos e a servigos
nacionais de gestao orgamental

Justica e Legislagao

= Apoio a reforma da justica
= Apoio a reforma da legislagao

Os Projetos e Escritérios ICON

55 escritdrios de projetos

600 consultores trabalham actualmente conosco
860 projetos executados em mais de

100 paises em todo o mundo
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