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Quem Somos

ICON-INSTITUTE Consulting Group é uma das principais 
empresas de consultoria de desenvolvimento com sede na 
Alemanha. Oferecemos aos nossos clientes e parceiros 
serviços e soluções inovadoras. A nossa reputação de 
excelência e eficiência está baseada em quase 50 anos de 
experiência, incluindo mais de 860 projetos em mais de 100 
países.

Áreas de Negócio

 Educação e Formação
 Desenvolvimento Económico
 Desenvolvimento do Setor Financeiro
 Engenharia e Infraestructuras
 Agricultura e Desenvolvimento Rural
 Política Social e Saúde
 Investigação e Avaliação Social
 Estatísticas
 Tecnologias de Informação e Comunicação
 Governação e Adminstração Pública
 Justiça e Legislação

Os Projetos e Escritórios ICON

Os Nossos Serviços

Modernização da administração pública 
 Reforma da função e da administração 

pública
 Desenvolvimento institucional e 

organizacional
 Capacitação de funcionários públicos
 Gestão de Recursos Humanos e 

Desenvolvimento (GRH / DRH)
 Harmonização com as regras e 

regulamentos da União Europeia

Governação local
 Apoio à descentralização administrativa, fiscal e política
 Melhorar a prestação de serviços públicos a nível local
 Estratégia de gestão de recursos humanos e 

monitoramento de desempenho para os governos locais
 Transparência e participação dos cidadãos para garantir a 

responsabilização das autoridades locais

Reforço da sociedade civil
 Reforço da participação de atores não estatais (NSA)/ 

sociedade civil do país
 Capacitação institucional e organizacional de organizações 

da sociedade civil
 Reforço do diálogo entre o Estado e os atores não estatais
 Gestão de esquemas de subsidies 
 para apoiar os atores 
 não estatais
 Promoção dos Direitos 

Humanos e dos meios de 
comunicação

 Promover o diálogo intercultural 
e o intercâmbio

Organização de missões de observação eleitoral da EU
 Apoio da democratização por meio da organização de 

missões de observação eleitoral
 Segurança, apoio logístico e administrativo aos 

observadores de eleições europeus, funcionários 
internacionais e locais

 Formação dos observadores 
eleitorais em temas de acerca 
do país/ segurança

 Gestão de logística complexa e 
sistemas de segurança 
compreensivos

Apoio a unidades de gestão de projetos e a serviços 
nacionais de gestão orçamental
 Apoio técnico às unidades ministeriais responsáveis pelos 

fundos da EU
 Capacitação de unidades ministeriais
 Gestão de orçamentos e de subvenções
 Gestão de programas e coordenação dos doadores
 Integração de sistema de monitoramento e avaliação
 Design de sistemas de coordenação da ajuda internacional 

e de bases de dados

Finanças públicas
 Fortalecimento da Gestão das 

Finanças Públicas
 Gestão dos gastos públicos
 Orçamento
 Gestão da dívida pública
 Gestão dos ingressos 
 Auditoria interna e externa 
 Avaliação do sistema de gestão das finanças públicas 
 (PEFA etc.)

conceitos. consultoria. formação.
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Referências Selecionadas

Modernização da Administração Pública/ Reforço 
Institucional

Albânia: Support to Improve Citizen-centric Public Service 
Delivery, U.E.
Aserbaijão: Supporting the Development of the Judicial 
System and Improving the Services provided by the Agencies 
that Implement Criminal Court Orders in Azerbaijan, U.E.
Georgia: Compliance Review - EU Budget Support 
Programme - Support to the Public Administration Reform in 
Georgia, U.E.
Madagáscar: Technical Assistance for Strengthening the 
Organisation of the National Authorisation O�cer and the 
National Authorisation O�ce (NAO), U.E.
Namíbia/ SADC: Science Service Centre for Climate Change 
and Adaptive Land Management (SASSCAL), BMZ/ KfW
Quirguistão: Strengthening Government Capacity for 
Managing Development Projects, ADB

Reforço da Sociedade Civil/ Juventude/ Saúde e Política 
Social

Alemanha: Analyse der kinder- und jugendrechtlichen 
Ausrichtung von Projekten und Programmen der deutschen 
staatlichen Entwicklungszusammenarbeit
Botsuana: Support, Monitoring and Follow-up the MDG 4 
and 5 Acceleration Programme, U.E.
Chade: Formulation Study on a Program on Nutritional 
Health, WASH and Governance Sector 1 - 11th EDF, U.E.
Filipinas: Health Sector Reform Contract - Independent 
Progress Review, U.E.
Guiné: Institutional Audit of the Ministry of Health
Quirguistão: Prospects for Youth, BMZ/ GIZ
Tajiquistão: Technical Assistance to Pension Reform in 
Tajikistan, U.E.

Organização de Missões de Observação Eleitoral da EU

Global: Implementation of EU Election Observation Missions

Gestão de Finanças Públicas

Burkina Faso: Audit of State Portfolio, U.E.-FED
Camarões: Support to the Implementation of the Paris 
Declaration, BMZ/ GIZ
Camarões: Support the Modernisation of the Public Finances 
(PAMFIP), BMZ/ GIZ
Equador: TA to the Secretariat of National Planning and 
Development and State Ministries for the Achievement and 
Support of PASES II - Programme for Supporting the Social, 
Solidary & Sustainable Economic System of the National Plan 
for Good Living, U.E.
El Salvador: Technical Assistance to Support the Economic 
Recovery, U.E.-ALA
El Salvador: Public Expenditure and Financial Accountability 
Repeat Assessment (PEFA 2013), U.E.-ALA
Guatemala: Formulation of the Support Programme to the 
Fiscal System, U.E.
Mercosur: TA for Production and Harmonisation of Financial 
Statistics, U.E.
Marrocos: Monitoring Mission of the Maroccan-European 
Union Programme "Hakama" (Governance), U.E.
Palestina: Institutional Strengthening of the State Audit and 
Administrative Control Bureau, U.E.
Ruanda: Research Co-operation with Rwanda in Applied 
Macroeconomics, BMZ/ GIZ
Zâmbia: Political Economy Analysis of the 
national M&E System, BMZ/ GIZ

Para informações adicionais, entre em contato com:

ICON-INSTITUTE GmbH & Co. KG Consulting Gruppe
Área de Negócios Governação e Administração Pública
Von-Groote-Str. 28, 50968 Köln, Alemanha
Tel.:  + 49 221 937430
Fax:  + 49 221 937435
Email:  franka.berdel@icon-institute.de
Web:  www.icon-institute.de
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