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Quienes Somos

ICON-INSTITUTE Consulting Group es una empresa líder 
en consultoría de desarrollo con sede en Alemania. 
Ofrecemos soluciones y servicios innovadores a nuestros 
clientes y socios. Nuestra reputación de excelencia y 
eficiencia se base en casi 45 años de experiencia, con una 
cartera que incluye más de 860 proyectos en más de 100 
países.

Áreas de Negocio

 Educación y Formación
 Desarrollo Económico
 Desarrollo del Sector Financiero
 Ingeniería y Infraestructura
 Agricultura y Desarrollo Rural
 Política Social y Salud
 Investigación Social y Evaluación
 Estadísticas
 Tecnologías de la Información y la Comunicación
 Gobernanza y Administración Pública
 Justicia y Legislación

Proyectos y Oficinas ICON

Nuestros Servicios

Modernización de la Administración Pública
 Reforma del Servicio Civil y de la 

Administración Pública 
 Desarrollo Institucional y organizativo 
 Aumento de capacidades para 

funcionarios públicos
 Gestión de Recursos Humanos y 

desarrollo (GRH/DRH)
 Armonización del reglamento de la UE 

y de sus regulaciones 

Gobierno Local
 Apoyo administrativo, fiscal y de descentralización política 
 Mejora de la prestación de servicios públicos a nivel local 
 Estrategia  de gestión de Recursos Humanos y monitoreo 

del rendimiento de los gobiernos locales 
 Fortalecimiento de la participación de los ciudadanos para 

asegurar la transparencia de las autoridades locales 

Desarrollo de la Sociedad Civil
 Fortalecimiento de la participación de agentes no estatales 

(ANE)/ la sociedad civil de un país 
 Fomento de las capacidad institucional de  organizaciones 

de la sociedad civil 
 Fortalecimiento del diálogo 
 entre el estado y ANE
 Gestión de programas de 
 subvención para apoyas a NSA
 Promover los Derechos 
 Humanos en medios de 
 comunicación libres
 Promover el diálogo intercultural y el intercambio

Organización de Misiones de Observación de Elecciones 
de la U.E.
 Apoyar la democratización y la implementación de 

Misiones de Observación de Elecciones (MOE)
 Seguridad, logística y apoyo administrativo para  

observadores de elecciones 
europeos y para el personal 
local e internacional

 Formación para los 
 observadores de elecciones 
 en aspectos de seguridad del país 
 Gestión de logística compleja y 
 sistemas de seguridad comprensivos

Apoyo a Unidades de Gestión de Proyectos y a Oficinas 
Nacionales de Pagos
 Apoyo técnico para las unidades ministeriales asignadas a 

fondos de la UE 
 Formación de capacidades para las unidades ministeriales
 Gestión de presupuestos y de gestión de subsidios 
 Gestión de programas y gestión de coordinación de donaciones 
 Integración y monitoreo de sistemas de evaluación  
 Diseño y coordinación de ayuda para sistemas y bases de 

datos

Finanzas Públicas
 Fortalecimiento de la Gestión 
 de las Finanzas Públicas 
 Gestión del Gasto Público
 Presupuestación
 Gestión de la Deuda Pública
 Gestión de Ingresos  
 Auditoría Interna y Externa 
 Evaluación del Sistema de Gestión de las Finanzas Públicas 

(PEFA etc.) 
 Gestión del Apoyo Presupuestario

conceptos. consultoría. formación.
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Referencias Seleccionadas

Modernización de la Administración Pública/ Refuerzo 
Institucional

Albana: Support to improve Citizen-centric Public Service 
Delivery, UE
Azerbaiyán: Supporting the Development of the Judicial 
System and Improving the Services provided by the Agencies 
that Implement Criminal Court Orders in Azerbaijan, 
UE-ENPI
Georgia: Compliance Review - EU Budget Support 
Programme - Support to the Public Administration Reform in 
Georgia, UE
Kirguistán: Strengthening Government Capacity for Managing 
Development Projects, ADB
Madagascar: Technical Assistance for Strengthening the 
Organisation of the National Authorisation O�cer and the 
National Authorisation O�ce (NAO), UE
Namibia/ SADC: Science Service Centre for Climate Change 
and Adaptive Land Management (SASSCAL), BMZ/ GIZ

Refuerzo de la Sociedad Civil / Juventud / Salud y Política 
Social

Alemania: Analyse der kinder- und jugendrechtlichen 
Ausrichtung von Projekten und Programmen der deutschen 
staatlichen Entwicklungszusammenarbeit
Botsuana: Support, Monitoring and Follow-up the MDG 4 
and 5 Acceleration Programme, UE
Chad: Formulation Study on a Program on Nutritional Health, 
WASH and Governance Sector 1 - 11th EDF, UE
Filipinas: Health Sector Reform Contract - Independent 
Progress Review, UE
Guinea: Institutional Audit of the Ministry of Health
Kirguistán: Prospects for Youth, BMZ/ GIZ
Tayikistán: Technical Assistance to Pension Reform in 
Tajikistan, UE

Organización de misiones de observación electoral de la 
U.E.

Global: Implementation of EU Election Observation Missions

Gestión de Finanzas Públicas

Burkina Faso: Audit of State Portfolio, UE-FED
Camerún: Support to the Implementation of the Paris 
Declaration, BMZ/ GIZ
Camerún: Support the Modernisation of the Public Finances 
(PAMFIP), BMZ/ GIZ
Ecuador: TA to the Secretariat of National Planning and 
Development and State Ministries for the Achievement and 
Support of PASES II - Programme for Supporting the Social, 
Solidary & Sustainable Economic System of the National Plan 
for Good Living, UE
El Salvador: Technical Assistance to Support the Economic 
Recovery, UE-ALA
El Salvador: Public Expenditure and Financial Accountability 
Repeat Assessment (PEFA 2013), UE-ALA
Guatemala: Formulation of the Support Programme to the 
Fiscal System, UE
Marruecos: Monitoring mission of the Maroccan-European 
Union Programme "Hakama" (Governance), UE
Mercosur: TA for Production and Harmonisation of Financial 
Statistics, UE
Palestina: Institutional Strengthening of the State Audit and 
Administrative Control Bureau, UE
Rwanda: Research Co-operation with Rwanda in Applied 
Macroeconomics, BMZ/ GIZ
Zambia: Political Economy Analysis of the national M&E 
System, BMZ/ GIZ

Para obtener más información, póngase en contacto con:

ICON-INSTITUTE GmbH & Co. KG Consulting Gruppe
Área de Negocios Governanza y Administración Pública
Von-Groote-Str. 28, 50968 Köln, Alemania
Tel.:  + 49 221 937430
Fax:  + 49 221 937435
Email:  franka.berdel@icon-institute.de
Web:  www.icon-institute.de
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