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Quem Somos

ICON-INSTITUTE Consulting Group é uma das principais 
empresas de consultoria de desenvolvimento com sede na 
Alemanha. Oferecemos aos nossos clientes e parceiros 
serviços e soluções inovadoras. A nossa reputação de 
excelência e eficiência está baseada em quase 50 anos de 
experiência, incluindo mais de 860 projetos em mais de 100 
países.

Áreas de Negócio

 Educação e Formação
 Desenvolvimento Económico
 Desenvolvimento do Setor Financeiro
 Engenharia e Infraestructuras
 Agricultura e Desenvolvimento Rural
 Política Social e Saúde
 Investigação e Avaliação Social
 Estatísticas
 Tecnologias de Informação e Comunicação
 Governação e Adminstração Públicas
 Justiça e Legislação

Os Projetos e Escritórios ICON

A Nossa Abordagem

A nossa missão no campo da 
política social é de melhorar as 
condições de vida das comunidades 
e tentar reduzir a pobreza por 
meio da integração económica e 
social dos grupos de 
desfavorecidos e das classes sociais 
mais vulneráveis, como são os 
pobres, as crianças em situação de

risco, as mulheres, os migrantes, os refugiados, as pessoas 
deslocadas, as minorias étnicas e os idosos. Aplicamos um 
enfoque centrado na pessoa para fortalecer e diversificar as 
economias e capacidades locais. Isto permite-nos garantir a 
sustentabilidade e a viabilidade das nossas intervenções a longo 
prazo.

Para este fim, oferecemos uma ampla gama de serviços para 
governos, parceiros locais e da sociedade civil, para que 
possam fortalecer os diferentes aspectos da sociedade e 
melhorar as condições e padrões de vida. Somos 
especializados especialmente nas seguintes áreas:

 Reforma da Protecção Social 
 Melhoria de esquemas de segurança social e assistência 

social
 Fortalecimento de prestadores de serviços sociais
 Inclusão e coesão social 
 Redução de pobreza 
 Fontes alternativas e sustentáveis de ingressos 
 Gender e empoderamento de mulheres

Os Nossos Serviços

Fornecemos uma gama diversificada de serviços em vários 
setores e oferecemos soluções personalizadas a tempo e 
horas e eficazes em custo de forma a alcançar resultados 
tangíveis e de impacto duradouro. Como resultado, fomos 
adjudicados a certificação DIN EIN ISO 9001:2008 em gestão 
da qualidade.

A nossa gama de serviços de asistência técnica inclui:
 Análises do setor social 
 Estudos de viabilidade, avaliação das necessidades
 Identificação e formulação de projecto
 Assessoria política, conselho e serviços de consultoria
 Desenvolvimento organizacional, fortalecimento 

institucional
 Capacitação e treinamento de funcionários governamentais 

e de funcionários prestadores de serviços sociais
 Desenvolvimento de recursos humanos
 Gestão de aquisição de serviços sociais
 Estabelecimento a nível nacional de sistemas de M & E para 

acompanhar questões sociais
 Pesquisas sociais
 Supervisão de programa, avaliações de impacto
 Promoção, marketing social, comunicação de mudança de 

comportamento, campanhas de sensibilização

CONSULTING GRUPPE
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Referências Selecionadas

Afeganistão: National Risk and Vulnerability Assessment year 
1391 (2012-2013) and 1392 (2013-2014), União Europeia 

Aserbaijão: Support to the State Social Protection Fund of the 
Republic of Azerbaijan for the Development of a Twinning 
Fiche on the Introduction of Funded Element within the 
Insurance-Pension System, União Europeia 

Egipto: Mid-Term Evaluation of the Support to Social 
Development Programme, União Europeia 

Egipto, El Salvador e Vietname: Social and Economic 
Integration of Youth,  Deutsche Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Colombia: Street Children in Colombia, União Europeia  - 
ALA

Croácia: Access to Education by Students with Disabilities, 
União Europeia  

Iémen: EC Support to Social Sector Capacity Building, União 
Europeia

México: Integrated and sustainable Social Development 
(Desarrollo Social integrado y sostenible), União Europeia 

Quirguistão: Support for the Development of Pension Funds, 
União Europeia 

Quirguistão: Prospects for Youth, Deutsche Gesellschaft für 
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Roménia: Inclusive Early Childhood Education Program / 
Social Inclusion Project - Professional Development for Early 
Childhood Education Sta�, Banco Mundial

Roménia: Social Statistic Development, União Europeia 

Tajiquistão: Review of the SPSP Social Protection 2007/ 2009 
Variable Tranche, União Europeia 

Tajiquistão: Technical Assistance to Support Pension Reform in 
Tajikistan Phases I and II, União Europeia 

Turquia: National Research on Domestic Violence Against 
Women in Turkey, União Europeia 

Vários Países: Integrated System of European Social Surveys 
- Generalisation of the Existing Framework to Cover 
Longitudinal and other Complex Aspects, União Europeia 

Vários Países: Study on Integrated Delivery of Social Services 
aiming at the Activation of Minimum Income Recipients in the 
Labour Market – Success Factors and Reform Pathways, União 
Europeia 

Vietname: Assistance to Street Children, União Europeia 

Para informações adicionais, entre em contato com:

ICON-INSTITUTE GmbH & Co. KG Consulting Gruppe
Área de Negócios Política Social e Saúde
Von-Groote-Str. 28, 50968 Köln, Alemanha
Tel.:  + 49 221 937430
Fax:  + 49 221 937435
Email:  christiane.ponz@icon-institute.de
Web:  www.icon-institute.de
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